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Die Kontrolle über die Sicherheit eines Produktes liegt in Deutschland bei den Bundesländern und den dort 
jeweils zuständigen Behörden. Die Tabelle enthält einen Auszug von Behörden, an die sich 
Verbraucherinnen und Verbraucher wenden können, wenn sie einen Produktmangel melden möchten oder 
ein Unfall mit einem Produkt geschehen ist. Die Behörde unternimmt dann weitere Schritte, damit das 
Produkt auf seine Sicherheit überprüft werden kann.   
 
 

 
 

 
Bundesland 

 
Behörde 

 
Kontakt 

Telefon, Fax, Email 
 

Baden-
Württemberg 

Regierungspräsidium Stuttgart 
Ruppmannstraße 21 
70565 Stuttgart 

+49 (0)711-904-0 
+49 (0)711-904-15090 
abteilung5@rps.bwl.de 

Bayern Regierung von Oberbayern – 
Gewerbeaufsichtsamt 
Heßstraße 130 
80797 München 

+49(0)89 2176 – 1 
+49(0)89 2176 – 3102 
Marktaufsicht@reg-ob.bayern.de 

Berlin LAGETSI - Produktsicherheit – 
Turmstraße 21 
10559 Berlin 

+49 (0)30 90254 5646 
+49 (0)30 90254 5315 
produktsicherheit@lagetsi.berlin.de 

Brandenburg Landesamt für Arbeitsschutz des 
Landes Brandenburg 
Horstweg 57 
14478 Potsdam 

+49 (0) 3 31 86 83 – 0 
+49 (0) 3 31 86 43 35 
LAS.Marktaufsicht@las.brandenburg.de 

Bremen Gewerbeaufsicht des Landes 
Bremen 
Parkstr. 58-60 
28209 Bremen 

+49 421 361 6260 
+49 421 361 6522 
gertrud.vogel@gewerbeaufsicht.bremen.de

Hamburg Behörde für Soziales, Familie, 
Gesundheit u. Verbraucherschutz 
Amt für Gesundheit und 
Verbraucherschutz 
Referat Produktsicherheit - G222 
Billstraße 80 
20539 Hamburg 

+49 40 42837 3232 
+49 40 42837 2744 
produktsicherheit@bsg.hamburg.de 

Hessen RP Darmstadt (GPSG) Abt. 
Arbeitsschutz und Umwelt 
Simone-Veil-Str. 5 
65197 Wiesbaden 

+49 (0)6 11 3309-0 
+49 (0)6 11 3309-537 
icsms.gpsgwi@rpda.hessen.de 
 

Mecklenburg- 
Vorpommern 

LAGuS M-V, Abt. Arbeitsschutz u. 
techn. Sicherheit, Dezernat Schwerin
Wismarsche Str. 159 
19053 Schwerin 

+49 (0)385 3991 – 102 
+49 (0)385 3991 – 155 
poststelle.arbsch.sn@lagus.mv-
regierung.de 
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Weitere Kontakte zu Behörden sind zu finden unter: www.icsms.de 

 
Bundesland 

 
Behörde* 

 
Kontakt 

Telefon, Fax, Email 
 

Niedersachsen Staatl. Gewerbeaufsichtsamt Hannover 
– GPSG 
Am Listholze 74 
30177 Hannover 

+49 (0)5 11 90 96-0 
+49 (0)5 11 90 96-1 99 
Verbraucherschutz@gaa-
h.niedersachsen.de 

Nordrhein-
Westfalen 

Bezirksregierung Düsseldorf - GPSG – 
Cecilienallee 2 
40474 Düsseldorf 

+49 211 475 0 
+49 211 475 9025 
icsms@bezreg-duesseldorf.nrw.de 

Rheinland-Pfalz SGD Süd Regionalstelle 
Gewerbeaufsicht Mainz 
Kaiserstraße 31 
55116 Mainz 

+49 (0) 61 31 9 60 30-0 
+49 (0) 61 31 9 60 30-99 
www.sgdsued.rlp.de 

Saarland Landesamt f. Umwelt- und 
Arbeitsschutz, Saarbrücken 
Don-Bosco-Straße 1 
66119 Saarbrücken 

+49 (0) 681 85 00-0 
+49 (0) 681 85 00-1384 
GB3@lua.saarland.de 

Sachsen Landesdirektion Dresden, Abt. 5 – 
Produktsicherheit 
Stauffenbergallee 2 
01099 Dresden 

+49 (0)3 51 82 5-50 01 
+49 (0)3 51 82 5-97 00 
post@lds.sachsen.de 

Sachsen-Anhalt Landesamt f. Verbraucherschutz 
Sachsen-Anh., Gewerbeaufsicht 
Magdeburg 
Saalestraße 32 
39126 Magdeburg 

+49 (0) 391 2564-0 
+49 (0) 391 2564-202 
ga-mitte@lav.ms.sachsen-anhalt.de 

Schleswig-
Holstein 

MLUR Schleswig-Holstein 
(Verbraucherprodukte) 
Mercatorstraße 3 
24106 Kiel 

+49 (0)431-988-5598 
+49 (0)431-988-615-5598 
carsten.wiese@mlur.landsh.de 

Thüringen Thüringer Ministerium für Soziales, 
Familie und Gesundheit - Abt. 5 
Werner-Seelenbinder-Straße 6 
99096 Erfurt 

+49 (0) 361/37-98230 
+49 (0) 361/37-98850 
Wolfgang.Weinrich@tmsfg.thueringen.de


